
 
 

P07 Underskriv ny databehandleraftale på 

SAPA 

Fase Fase 3.1: I gang ( Fase ) 

Tema It-sikkerhed og aftaler ( Tema ) 

Prioritet Prioritet 2 

Mål At kommunen underskriver databehandleraftalen i Penneo. 

Beskrivelse KOMBIT har opdateret SAPA’s databehandleraftale. Den nye 

databehandleraftale følger Datatilsynets standard, der blandt andet betyder, at 

aftalen henviser til den europæiske databeskyttelsesforordning og 

databeskyttelsesloven, og ikke til persondataloven, som ikke længere er 

gældende. 

Derudover indeholder aftalen ikke de store ændringer. Overskrifterne og 

nummereringen af bilagene er lidt anderledes set i forhold til den tidligere 

version, og den nye standard giver et mere præcist indblik i, hvilke data der bliver 

behandlet i SAPA. 

Kommunerne modtager aftalen til underskrift igennem Penneo, som er det 

digitale underskrivningssystem. 

Metode og 

fremgangsmåde 

Identificer den person i kommunen, der kan underskrive databehandleraftaler. 

Linket til Penneo, hvor databehandleraftalen hentes og underskrives, findes her:  

https://app.penneo.com/public/form/NDHSE-AHEJE-WQK43-EKTS8-YFPTO-

Z1QYL/TMCYE-73QIW-AJXON-FBI15-WO4JY-I0A36?group=forms  

Bemærk, at alle, som har linket, kan tilgå databehandleraftalen. 

Databehandleraftalen indeholder en række felter, som udfyldes i Penneo. Det er 

vigtigt, at de obligatoriske felter udfyldes. 

Hvis man ønsker at læse og evt. printe databehandleraftalen før underskrift, kan 

man udfylde alle felterne korrekt og derefter trykke ”Gem og fortsæt”. Sig ”Ja” i 

første dialogboks. Det har ikke betydning, at den ikke kan ændres, da I altid kan 

starte forfra ved at trykke på linket igen og genudfylde blanketten, hvis der er en 

fejl. 

Ca. 1-2 timer efter underskrift vil kommunens underskriver få en bekræftelse på 

den underskrevne databehandleraftale. Underskriver kan endvidere altid tilgå den 

underskrevne databehandleraftale i Penneo https://app.penneo.com/login. 

https://app.penneo.com/public/form/NDHSE-AHEJE-WQK43-EKTS8-YFPTO-Z1QYL/TMCYE-73QIW-AJXON-FBI15-WO4JY-I0A36?group=forms
https://app.penneo.com/public/form/NDHSE-AHEJE-WQK43-EKTS8-YFPTO-Z1QYL/TMCYE-73QIW-AJXON-FBI15-WO4JY-I0A36?group=forms
https://app.penneo.com/login


 
 

Ved eventuelle spørgsmål til udfyldelse og underskrift af databehandleraftalen 

mv. kan du skrive til sapa@kombit.dk.  

Anbefalet 

udfører 

Det er en medarbejder, der har NemID (privat- eller medarbejdersignatur), der 

kan underskrive databehandleraftalen i Penneo. 

Resultat At kommunen har underskrevet databehandleraftalen i Penneo og markeret 

KLIK-opgaven som fuldført. 
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